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Unsere Energie. Unser Wasser. Unser Weg.

Anlage zur Abwendungsvereinbarung

V. HINWEIS ZUM STREITBEILEGUNGSVERFAHREN NACH § 111a/b EnWG

Energieversorgungsunternehmen und Messstellenbetreiber (Unternehmen) sind verpflichtet,
Beanstandungen von Verbrauchern im Sinne des 8§ 13 BGB (Verbraucher) insbhesondere zum
Vertragsabschluss und zur Qualitat von Leistungen des Unternehmens
(Verbraucherbeschwerden), die den Anschluss an das Versorgungsnetz, die Belieferung mit
Energie oder die Messung der Energie betreffen, im Verfahren nach § 111a EnWG innerhalb einer
Frist von vier Wochen ab Zugang beim Unternehmen zu beantworten.

Verbraucherbeschwerden sind zu richten an: Kreiswerke Main-Kinzig GmbH/ Barbarossastral3e
26/ 63571 Gelnhausen/ Tel.-Nr.: 06051 84-2001/ E-Mail: forderungsmanagement@kreiswerke-
main-kinzig.de.

Der Verbraucher ist berechtigt, die Schlichtungsstelle nach § 111b EnWG sowie 8§ 4 Abs. 2 Satz 4
Verfahrensordnung zur Durchfihrung eines Schlichtungsverfahrens anzurufen, wenn das
Unternehmen der Beschwerde nicht abgeholfen oder auf diese nicht innerhalb der
Bearbeitungsfrist geantwortet hat. § 14 Abs. 5 VSBG bleibt unberihrt. Der Lieferant ist verpflichtet,
an dem Verfahren bei der Schlichtungsstelle teilzunehmen. Die Einreichung einer Beschwerde bei
der Schlichtungsstelle hemmt die gesetzliche Verjahrung gemafd 8 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB. Das
Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfahren (z. B. nach dem EnWG)
Zu beantragen, bleibt unberthrt.

Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit: Schlichtungsstelle Energie e. V.,
FriedrichstraRe 133, 10117 Berlin, Telefon: (0) 30 / 27 57 240 — 0, Telefax: 030/2757240-69, E-
Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de, Homepage: www.schlichtungsstelle-energie.de.

Allgemeine Informationen zu Verbraucherrechten sind erhdltlich Uber den Verbraucherservice

Energie der Bundesnetzagentur, Postfach 8001, 53105 Bonn, Telefon: 030/ 22480, Telefax: 030/
22480-323, E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de.

VI. BEFRISTUNG DES ANGEBOTS

Der Lieferant ist an das Angebot zum Abschluss dieser Abwendungsvereinbarung bis zum
Zeitpunkt der Vollziehung der Anschlusssperrung gebunden.
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VIl. WIDERRUFSBELEHRUNG (gilt nur fur Verbraucher im Sinne des § 13 BGB)

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht: Der Kunde kann seine Erklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden widerrufen. Die Frist
beginnt nach Abschluss des Vertrags, aber erst, nachdem der Kunde diese Widerrufsbelehrung auf einem dauerhaften
Datentrager erhalten hat. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs, wenn die

Erklarung auf einem dauerhaften Datentrager (z. B. Brief, Telefax, E-Mail) erfolgt. Der Widerruf ist zu richten an:

Kreiswerke Main-Kinzig GmbH/ Barbarossastr. 26/ 63571 Gelnhausen /

E-Mail: forderungsmanagement@kreiswerke-main-kinzig.de

Folgen des Widerrufs: Nach Zugang des Widerrufs beim Lieferanten wird der gestundete Betrag, soweit er noch nicht vom

Kunden beglichen worden ist, sofort zur Zahlung fallig. Der Kunde hat diesen Betrag unverziiglich zu bewirken. Zinsen

werden nicht erhoben.

Kreiswerke Main-Kinzig GmbH

Kreiswerke Main-Kinzig GmbH / Barbarossastr. 26 / 63571 Gelnhausen / Aufsichtsratsvorsitzender: Landrat Thorsten Stolz /
Geschaftsfuhrer: Oliver Habekost / Amtsgericht Hanau HRB 11054 / USt-IdNr. DE 113565794



mailto:forderungsmanagement@kreiswerke-main-kinzig.de

